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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ
(pro spotřebitele i podnikatele)
1. Údaje o kupujícím
Jméno a příjmení / Obchodní firma: …………………………………………………………………………
IČ (vyplňte pouze v případě nákupu na IČO): …………………………………………………………….
DIČ (pokud je relevantní): ……………………………………………………………………………………….
Adresa (ulice, č.p., město, PSČ): ……………………………………………………………………………..
E-mail: ………………………………………………………………………………………………………………….
Telefon: ………………………………………………………………………………………………………………..



2. Údaje o objednávce
Číslo objednávky / faktury: …………………………………………………………………………………….
Datum objednání: …………………………………………………………………………………………………
Datum převzetí zboží: …………………………………………………………………………………………..



3. Reklamované zboží
(v případě více položek uveďte všechny)
Název produktu: ……………………………………………………………………………………………………
Typ produktu (např. svíčka ve skle / pilířová svíčka / vonný vosk / difuzér / příslušenství):

…………………………………………………………………………………………………………………………..
Počet kusů: …………………………………………………………………………………………………………
Výrobní šarže (je-li uvedena na obalu): ………………………………………………………………….



4. Popis vady / důvod reklamace
Prosíme o co nejpřesnější popis zjištěné vady, včetně okolností jejího projevení
(např. poškození při přepravě, vada materiálu, funkční problém apod.):
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………
U svíček a křehkého zboží doporučujeme přiložit fotodokumentaci vady, případně i obalu zásilky, což může výrazně urychlit posouzení reklamace.
☐ Fotodokumentace přiložena
☐ Fotodokumentace bude dodána dodatečně

5. Způsob předání reklamovaného zboží
☐ Zboží bude zasláno prodávajícímu po předchozí domluvě
☐ Zboží nebude zasíláno – žádám o posouzení na základě podkladů (pokud je to vzhledem k povaze výrobku možné)

6. Vyjádření kupujícího
Beru na vědomí, že reklamace bude posouzena v souladu s platným reklamačním řádem a příslušnými právními předpisy.
Dále beru na vědomí, že způsob vyřízení reklamace stanoví prodávající v souladu se zákonem, a to s ohledem na povahu vady a charakter zboží.
☐ Ano, beru na vědomí

7. Datum a podpis
Datum:……………………………………………………………………………………………………………………
Podpis kupujícího
(u elektronického podání není vyžadován)

…………………………………………………………………………

Instrukce k odeslání formuláře
Vyplněný formulář zašlete spolu s případnými přílohami na e-mail info@luteiere.cz
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